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Heart & Brain



Heart & Brain
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Digitale
Gastronomie



Digitale
Gastronomie

… bezieht sich auf den Einsatz von Technologie 
zur Schaffung neuer Essenserlebnisse, 

die Online- und Offline-Welten kombinieren, 
um die Kundenzufriedenheit zu steigern und 

das Geschäftswachstum zu fördern.



Digital Guest
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Digitales Restaurant
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Potenzial



Potenzial
Die Digitalisierung in der Gastronomie ermöglicht 

eine Steigerung der Effizienz, Verbesserung der Kundenerfahrung, 
Reduzierung von Kosten, erhöhte Sichtbarkeit und 

flexible Anpassung an Veränderungen.
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Best practice

2019 (€ 2,81Mio) 2022 (€ 4,06Mio) DELTA

Wareneinsatz 31,01% 28,97 % - 2,04 %

Personalkosten 43,21 % 28,11% - 15,10 %

Mitarbeiter 40 FTE 40 FTE (40% Teilzeit)

Digitale Kosten 2,21 % (€ 62K) 1,19 % (€ 48K)

positive Veränderung 17,48 % € 710K

assistiert hochautomatisiert
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Transformation



Transformation

Rohdaten -> sortieren -> arrangieren -> visualisieren 
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Business 
Intelligence







Keep People Interested

Keep People Informed

Keep People Involved

Keep People Inspired

Key Performance Indicators



schlank | digitalisiert | prozessoptimiert



Zukunft



KI
Künstliche Intelligenz (KI) bezieht sich auf Computer-Systeme, 

die entworfen sind, um menschliche Intelligenz nachzubilden und 
Aufgaben auszuführen, die normalerweise menschliche Intelligenz 

erfordern, wie beispielsweise Mustererkennung, Sprachverarbeitung, 
Entscheidungsfindung und Problemlösung.



Welche Arten von KI gibt es?

Visionelle KI
Tesla Vision System

Bilderzeugende KI
Avatar & Co

Neuronale KI
Analytische Berechnungen







Bedarfsoptimierte Einteilung mittels Vorhersage



Bedarfsoptimierte Einteilung mittels Vorhersage
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